Приложение №1 

к договору от «___»________________201_г.

ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

1.
ООО «Туристическое агентство ПЕТЕРБУРГСКИЕ КАНИКУЛЫ» гарантирует, что в соответствии со ст. 17.1. Закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской федерации»  имеет финансовое обеспечение в виде договора страхования ответственности.

2.
Информация о Финансовом обеспечении:

	Реестровый номер:
МВТ 003094

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью "Туристическое агентство ПЕТЕРБУРГСКИЕ КАНИКУЛЫ"

Сокращенное наименование: ООО "ТА ПК"

Адрес (место нахождения): 196128, г. Санкт-Петербург, ул. Кузнецовская, д. 19, пом. 5-Н

Почтовый адрес: 196128, г. Санкт-Петербург, ул. Кузнецовская, д. 19, офис 216

Адрес официального сайта в сети "Интернет": http://kanikuly.spb.ru


ИНН: 7826099405           ОГРН: 1027810294357

Размер финансового обеспечения: 500000

Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора

Документ: № 2022008-0578080/15 ГОТП от 05/10/2015

Срок действия финансового обеспечения: с 29/02/2016 по 28/02/2017

Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО "СК "Согласие"

Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 197374, г. Санкт-Петербург, ул. Торфяная дорога, д. 7

Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение: 197374, г. Санкт-Петербург, ул. Торфяная дорога, д. 7

Сфера туроператорской деятельности:
внутренний туризм, международный въездной.


3.
Данное Финансовое обеспечение распространяется на все туристские продукты, непосредственными исполнителями по которым является ООО «Туристическое агентство ПЕТЕРБУРГСКИЕ КАНИКУЛЫ».
4.
Финансовое обеспечение туроператора гарантирует заказчику (туристу), приобретающему туристский продукт:

- возврат денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные туроператором или третьими лицами, на которых туроператором было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- выплату денежных средств, причитающихся заказчику (туристу) в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных заказчиком (туристом) в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания.

4.1.
В состав реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.

4.2.
Под термином "туристский продукт" понимается комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.

5.
Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить заказчику (туристу) реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

6.
Сведения о порядке и сроках предъявления требований о выплате страхового возмещения.

6.1.
Претензии к качеству туристского продукта предъявляются заказчиком (туристом)  в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий

6.2.
В случае отказа туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом)  в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору о реализации туристского продукта, заказчик (турист)  или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

6.3.
В требовании заказчика (туриста) указываются: 

- фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался не туристом, а иным заказчиком);

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

- номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

- наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

- наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между заказчиком (туристом)  и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения заказчика (туриста) к страховщику или гаранту;

- размер денежных средств, подлежащих уплате заказчику (туристу) в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в связи с его расходами по эвакуации;

В случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении туроператором указанного реального ущерба.

6.4.
К требованию заказчик (турист) прилагают следующие документы:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта.

- копия документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору о реализации туристского продукта, и (или) копия судебного решения по иску о возмещении туроператором реального ущерба.

6.5.
Письменное требование заказчика (туриста) о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

______________________                                                                                                               ________________________
