 ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ №1
к Договору от  «____» ______________ 2019
	г. Санкт-Петербург
	«____» ______________2019 г.


1.
Настоящее соглашение сдержит информацию о туристских продуктах:

- «Зимний Экспресс к Деду Морозу» (3-5 января 2020)
- «Зимний Экспресс к Снегурочке и Деду Морозу» (3-6 января 2020)
2.
Настоящее соглашение устанавливает условия реализации туристских продуктов, указанных в п. 1 настоящего соглашения. Условия настоящего соглашения не противоречат условиям Договора.
3.
Информация о туристских продуктах и условия их реализации содержатся в следующих приложениях к настоящему Дополнительному соглашению:
- Приложение № 1 (Программа тура «Зимний Экспресс к Деду Морозу»)

- Приложение № 2 (Программа тура «Зимний Экспресс к Снегурочке и Деду Морозу»)

- Приложение № 3 (Агентское вознаграждение)

- Приложение № 4 (Правила безопасности)

- Приложение № 5 (Финансовое обеспечение туроператора)

- Приложение № 6 (Финансовое обеспечение туроператора на новый период)
3.1.
Данные о финансовом обеспечении туроператора на новый период Агент предоставляет Субагенту не позднее 17.11.2019 г. в виде Приложения №6.

	АГЕНТ

ООО «ПЕТЕРБУРГСКИЕ КАНИКУЛЫ»
Генеральный директор 

__________________/Дынин А.А./


	
	СУБАГЕНТ 

__________________________________________________________

Генеральный директор 

_______________/_____________________/




Приложение №1
к Дополнительному соглашению №1 от «____» ______________ 2019
Программа тура «Зимний Экспресс к Деду Морозу»

03.01.2020 г. – 05.01.2020 г. (3 дня)

Программа тура

	1 день (день в пути)

Рано утром отправление поезда из Санкт-Петербурга. Вокзал и время уточнять перед началом тура.

В пути: Развлекательная вожатская программа  (игры, конкурсы, викторины). 

Обед и Ужин в поезде  (горячее питание)

2 день (Программа в Великом Устюге)

Рано утром - Прибытие в г. Котлас, посадка на автобусы.

Завтрак в Великом Устюге (горячее питание).

Краткое знакомство с Великим Устюгом (гид знакомит туристов с информацией о Великом Устюге  во время передвижения группы по городу в течение всего дня; знакомство с городом не носит характер отдельной экскурсии).

Русские Посиделки – интерактивное действо с песнями, рождественскими гаданиями и играми.

Дом Моды Деда Мороза - интерактивная программа ("дефиле" сказочных нарядов, Комната мастериц, Мастер-класс, Выставка костюмов "Времена года").

Свободное время в центре города.

Обед в Великом Устюге (горячее питание).

ЗАГОРОДНАЯ ВОТЧИНА ДЕДА МОРОЗА: 

Экскурсионная программа на Вотчине Деда Мороза (Путешествие по Тропе сказок. Экскурсия по сказочному Терему Деда Мороза. Встреча с Дедом Морозом и его сказочной свитой. Игровая развлекательная программа. Горячий чай с булочкой (или др. выпечкой) на открытом воздухе. Экскурсия на Почтовое отделение на Вотчине Деда Мороза).

Свободное время  на Вотчине Деда Мороза: Самостоятельное посещение объектов и аттракционов на территории Вотчины Деда Мороза (оплата платных объектов и развлечений в стоимость тура не входит). 

Вручение детям и взрослым Свидетельства о посещении Вотчины и детям сладкого Подарка от Деда Мороза.

Возвращение в Великий Устюг

Ужин в Великом Устюге (горячее питание).

Возвращение в поезд.

Поздно вечером - Отправление поезда в Санкт-Петербург. Время ориентировочное.

3 день (день в пути)

Завтрак, Обед, Ужин в поезде (горячее питание).

В пути: Развлекательная вожатская программа (игры, конкурсы, викторины). 

Вечером - прибытие в Санкт-Петербург. Вокзал и время уточнять перед началом тура.

-----------------------

(!) Очередность экскурсий и мероприятий может меняться.

(!) Возможна корректировка времени начала действий и мероприятий (необходимо уточнять перед началом тура).


2. Цена тура по категориям

	Тур «Зимний Экспресс к Деду Морозу»

03.01.2020 г. – 05.01.2020 г. (3 дня)
	Плацк. школьн

с  10 л.
	Плацк. дети

3-6 лет
	Плацк. дети

7-9 лет
	Плацк. взрослые
	
	Купе школьн. с  10 л.


	Купе дети

3-6 лет
	Купе дети

7-9 лет
	Купе взрослые
	Дети 3-4 года без места 
(в купе и плацкарте)
	Пустое место

в купе без программы

	
	16 490
	14 990
	15 970
	19 490
	
	25 530
	18 995
	19 930
	25 950
	9 750
	9 750

	Цена за школьника 
с 10 лет без справки из школы РФ
	19 490
	-
	-
	-
	
	25 950
	-
	-
	-
	-
	-


2.1. Возраст детей во всех категориях считается на последний день тура. 

2.2. Справка из школы нужна только школьникам с 10 лет. Справка подтверждает факт обучения в российской школе на территории РФ.
3. В стоимость тура включено:

· проезд по маршруту "Санкт-Петербург - Великий Устюг - Санкт-Петербург"

· постельное белье в поезде;

· питание в поезде (туда): 2-х разовое горячее питание в вагоне ресторане - обед, ужин;

· питание в Великом Устюге: 3-х разовое горячее питание - завтрак, обед, ужин;

· питание в поезде (обратно): 3-х разовое горячее питание в вагоне ресторане - завтрак, обед, ужин;

· вожатская программа для детей в поезде;

· развлекательная программа в Великом Устюге, встреча с Дедом Морозом;

· грамота от Деда Мороза детям и взрослым;

· сладкий подарок от Деда Мороза детям дошкольного и школьного возраста;

· транспортное обслуживание в Великом Устюге;

· медицинское сопровождение.

	
	
	

	От Агента
	
	От Субагента


Приложение №2
к Дополнительному соглашению №1 от «____» ______________ 2019
Тур «Зимний Экспресс к Снегурочке и Деду Морозу»

03.01.2020 г. – 06.01.2020 г. (4 дня)

1. Программа тура

	1 день - 3 января (день в пути)

Днем - Отправление поезда из Санкт-Петербурга. Вокзал и время уточнять перед началом тура.
В пути: Развлекательная вожатская программа (игры, конкурсы, викторины). 

Ранний ужин в поезде (горячее питание).

2 день – 4 января – Кострома

Рано утром - прибытие поезда, посадка на автобусы. Завтрак в Костроме (горячее питание).
Отправляемся в путешествие по Костроме – смотрим город, останавливаемся в интересных местах: Музей-усадьба «Льна и бересты» - экскурсия по музею, мастер-класс для детей по изготовлению традиционной игрушки, для взрослых посещение выставки льна.

Музей деревянного зодчества - интерактивная игра-приключение (квест) «Там, на неведомых дорожках» с вопросами и загадками.

Свободное время в центре города.

ТЕРЕМ СНЕГУРОЧКИ – экскурсия по Терему Снегурочки в сопровождении её помощников сказочных героев. Встреча со Снегурочкой, игры и развлечения, посещение Ледяной комнаты.

Обед (горячее питание).
Экскурсия «В гости к лесным великанам» на Сумароковскую лосиную ферму. Знакомство с питомцами и их жизнью.

Возвращение в поезд. Вечером - отправление поезда. 

Ужин в поезде  (горячее питание). 

3 день - 5 января - Великий Устюг

Завтрак в поезде (горячее питание). В пути - развлекательная вожатская программа (игры, конкурсы, викторины). Днем - Прибытие поезда в г. Котлас, посадка на автобусы.

Обед в Великом Устюге (горячее питание).

Краткое знакомство с Великим Устюгом (гид знакомит туристов с информацией о Великом Устюге  во время передвижения группы по городу в течение всего дня; знакомство с городом не носит характер отдельной экскурсии).

Переезд на загородную Вотчину Деда Мороза. 

ЭКСКУРСИОННАЯ ПРОГРАММА НА ВОТЧИНЕ ДЕДА МОРОЗА (Путешествие по Тропе сказок. Экскурсия по сказочному Терему Деда Мороза. Встреча с Дедом Морозом и его сказочной свитой. Игровая развлекательная программа. Горячий чай с булочкой (или др. выпечкой) на открытом воздухе. Экскурсия на Почтовое отделение на Вотчине Деда Мороза).

Свободное время  на Вотчине Деда Мороза: Самостоятельное посещение объектов и аттракционов на территории Вотчины Деда Мороза (оплата платных объектов и развлечений в стоимость тура не входит). 

Вручение детям и взрослым Свидетельства о посещении Вотчины и детям сладкого Подарка от Деда Мороза.

Возвращение в Великий Устюг.

Ужин в Великом Устюге (горячее питание). Возвращение в поезд. Поздно вечером - Отправление поезда.

4 день - 6 января (день в пути)

Завтрак, Обед, Ужин в поезде  (горячее питание). 

В пути: Развлекательная вожатская программа (игры, конкурсы, викторины). 

Поздно вечером - прибытие в Санкт-Петербург. Вокзал и время уточнять перед началом тура.
----------------------------

(!) Очередность экскурсий и мероприятий может меняться.

(!) Возможна корректировка времени начала действий и мероприятий  (необходимо уточнять перед началом тура).


2. Цена тура по категориям

	Тур «Зимний Экспресс к Снегурочке и Деду Морозу»

03.01.2020 г. – 06.01.2020 г. (4 дня)
	Плацк. школьн

с  10 л.
	Плацк. дети

3-6 лет
	Плацк. дети

7-9 лет
	Плацк. взрослые
	
	Купе школьн. с  10 л.
	Купе дети

3-6 лет
	Купе дети

7-9 лет
	Купе взрослые
	Дети 3-4 года без места

(в купе и плацкарте)
	Пустое место

в купе без программы

	
	19 870
	17 830
	18 590
	24 570
	
	29 990
	23 990
	24 970
	30 590
	11 950
	9 990

	Цена за школьника 
с 10 лет без справки из школы РФ
	24 570
	-
	-
	-
	
	30 590
	-
	-
	-
	-
	-


2.1. Возраст детей во всех категориях считается на последний день тура. 

2.2. Справка из школы нужна только школьникам с 10 лет. Справка подтверждает факт обучения в российской школе на территории РФ.
3. В стоимость тура включено:

· Проезд по маршруту "Санкт-Петербург - Кострома - Великий Устюг - Санкт-Петербург"

· Постельное белье в поезде

· Питание по всему маршруту: 3-х разовое горячее питание (завтрак, обед, ужин) в поезде, в Костроме, Великом Устюге (кроме 1-го дня в поезде)

· Питание в первый день в поезде (туда): Горячее питание в вагоне ресторане - ранний ужин

· Вожатская программа для детей в поезде

· Развлекательная и экскурсионная программа в Костроме, посещение Терема Снегурочки, встреча со Снегурочкой

· Развлекательная программа в В. Устюге, посещение Вотчины Деда Мороза, встреча с Дедом Морозом

· Грамота от Деда Мороза детям и взрослым

· Сладкий подарок от Деда Мороза детям дошкольного и школьного возраста

· Транспортное обслуживание в Костроме и в Великом Устюге

· Медицинское сопровождение

	
	
	

	От Агента
	
	От Субагента


Приложение №3 

к Дополнительному соглашению №1 от «____» ______________ 2019
Агентское вознаграждение

1. Стандартное вознаграждение субагента:

	Тур
	
	Дети

3-6 лет
	Дети

6-7 лет
	Школьники

с 10 лет

со справкой из школы РФ
	Школьники

с 10 лет

без справки

из школы РФ
	Взрослые
	Дети 3-4 года без места
	Пустое место

в купе без программы

	Тур «Зимний Экспресс к Деду Морозу»

03.01.2020 г. – 05.01.2020 г. (3 дня)
	Плацкарт
	10%
	10%
	10%
	10%
	10%
	10%
	-

	
	Купе
	10%
	10%
	10%
	10%
	10%
	10%
	-

	Тур «Зимний Экспресс к Снегурочке и Деду Морозу»

03.01.2020 г. – 06.01.2020 г. (4 дня)
	Плацкарт
	10%
	10%
	10%
	10%
	10%
	10%
	-

	
	Купе
	10%
	10%
	10%
	10%
	10%
	10%
	-


1.1. На группу 20 школьников предоставляется бесплатная путевка для 1-го сопровождающего. Предложение действительно при бронировании мест на условиях Стандартного вознаграждения.

2. Повышенное вознаграждение субагента.

2.1. Повышенное вознаграждение предоставляется субагенту в случае оплаты жесткого блока мест в размере от 1 вагона. Повышенное вознаграждение предоставляется на тур, в рамках которого бронируется блок мест.

2.2. Условия предоставления жесткого блока мест регулируются дополнительными соглашениями к договору.

2.3. Размер повышенного вознаграждения:

	Тур
	
	Дети

3-6 лет
	Дети

6-7 лет
	Школьники

с 10 лет

(со справкой из школы РФ)
	Школьники

с 10 лет

(без справки
из школы РФ)
	Взрослые
	Дети 3-4 года без места
	Пустое место

в купе без программы

	Тур «Зимний Экспресс к Деду Морозу»

03.01.2020 г. – 05.01.2020 г. (3 дня)
	Плацкарт
	15%
	15%
	15%
	15%
	15%
	15%
	-

	
	Купе
	15%
	15%
	15%
	15%
	15%
	15%
	-

	Тур «Зимний Экспресс к Снегурочке и Деду Морозу»

03.01.2020 г. – 06.01.2020 г. (4 дня)
	Плацкарт
	12%
	12%
	12%
	12%
	12%
	12%
	-

	
	Купе
	12%
	12%
	12%
	12%
	12%
	12%
	-


2.4. При Повышенном вознаграждении бесплатные сопровождающие на группу не полагаются

	
	
	

	От Агента
	
	От Субагента


Приложение №4 

к Дополнительному соглашению №1 от «____» ______________ 2019
Правила безопасности

1. Предупреждения

· В целях безопасности туристам запрещается нарушать правила поведения и правила безопасности, установленные

- транспортными организациями;

- администрацией объектов посещения;

- местными органами власти.

· Детям до 3 лет тур не рекомендован. 
· Питание в туре организовано по общему меню без возможности предоставления индивидуальных вариантов диетического, вегетарианского и др. меню.

· Вагоны рестораны в поезде будут работать по графику в организованном порядке по общему меню без возможности индивидуального обслуживания отдельных туристов.

· Для посадки в поезд необходимо иметь:

- посадочный талон;

- паспорт (для взрослых);

- оригинал свидетельства о рождении (для детей);

- оригинал справки из школы, подтверждающей факт обучения в школе (для школьников с 10 лет).

2. Источники опасности на маршруте

· климатические особенности посещаемого региона, в т.ч. возможная низкая температура (минус 35 градусов по Цельсию и более);

· сквозняки в помещениях и транспорте;

· отсутствие теплой одежды и обуви, приспособленной к длительному пребыванию на открытом воздухе;

· неисправность используемого оборудования (спортивный инвентарь, туристское снаряжение, инвентарь для отдыха и развлечений);

· игнорирование предупреждающих и запрещающих знаков и объявлений;

· другие факторы.

3. Рекомендации

· иметь при себе паспорт, свидетельство о рождении ребенка и информацию о туре (программа, путевка, посадочный талон, телефон представителя туроператора на маршруте);

· иметь полис обязательного медицинского страхования; 

· иметь личную аптечку первой необходимости;

· иметь одежду и обувь, приспособленную к длительному пребыванию на открытом воздухе, не стесняющую движения, позволяющую активно двигаться; избегать тесной обуви;

· иметь, особенно для детей, запасной комплект теплой одежды, для переодевания после активных игр в снегу на открытом воздухе;

· не оставлять детей без присмотра, всегда держать их в поле зрения; 

· детям рекомендуется иметь при себе записку с личной информацией на случай отставания от группы (ФИО ребенка и родителей, адрес, телефоны родителей и сопровождающего).

· соблюдать правила личной гигиены;

· не пить сырую не бутилированную воду, не пить минеральную воду без рекомендации врача;

· не употреблять в пищу сырые немытые фрукты и овощи.

· не употреблять спиртные напитки, особенно в сильный мороз (после временного согревания, вследствие резкого расширения сосудов, происходит сужение периферических сосудов, что может привести к незаметному и быстрому обморожению);

· принять меры предосторожности во избежание кражи документов, денег и ценных вещей.

· помнить, что все расходы, выходящие за рамки туристской программы, туристы оплачивают самостоятельно;

· помнить, что туристы самостоятельно несут материальную ответственность за порчу не принадлежащего им имущества.

	
	
	

	От Агента
	
	От Субагента


 Приложение №5 

к Дополнительному соглашению №1 от «____» ______________ 2019
ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРА

1.
Туроператором туристского продукта, реализуемого по настоящему договору, является ООО "Западно-Сибирский Экспресс-Л".

2.
Туроператор гарантирует, что в соответствии со ст. 17.1. Закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской федерации» он имеет надлежащее финансовое обеспечение. Информация о Финансовом обеспечении:

	Реестровый номер: РТО 018172

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью "Западно-Сибирский Экспресс-Л"

Сокращенное наименование: ООО "Западно-Сибирский Экспресс-Л"

Адрес, место нахождения: 629400, ЯНАО, г. Лабытнанги, ул. Октябрьская, д. 21

Адрес официального сайта в сети "Интернет": https://vk.com/club63357450. ИНН: 8902013919. ОГРН: 1108901001318. 

Адреса структурных подразделений: нет.

Членство туроператора в объединении туроператоров в сфере выездного туризма: Нет.

Размер финансового обеспечения: 500000 руб. Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора. 

Документ: № 0096110-0040256/18ГОТП от 25/07/2018. Срок действия финансового обеспечения: с 18/11/2018 по 17/11/2019

Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм.

Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО "Страховая компания "Согласие"

Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 129110, г. Москва, ул. Гиляровского, 42.


4.
Финансовое обеспечение туроператора гарантирует заказчику (туристу), приобретающему туристский продукт:

- возврат денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные туроператором или третьими лицами, на которых туроператором было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- выплату денежных средств, причитающихся заказчику (туристу) в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных заказчиком (туристом) в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания.

4.1.
В состав реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.

4.2.
Под термином "туристский продукт" понимается комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.

5.
Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить заказчику (туристу) реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

6.
Сведения о порядке и сроках предъявления требований о выплате страхового возмещения.

6.1.
Претензии к качеству туристского продукта предъявляются заказчиком (туристом)  в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий

6.2.
В случае отказа туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом)  в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору о реализации туристского продукта, заказчик (турист)  или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

6.3.
В требовании заказчика (туриста) указываются: 

- фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался не туристом, а иным заказчиком);

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

- номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

- наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

- наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между заказчиком (туристом)  и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения заказчика (туриста) к страховщику или гаранту;

- размер денежных средств, подлежащих уплате заказчику (туристу) в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в связи с его расходами по эвакуации;

В случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении туроператором указанного реального ущерба.

6.4.
К требованию заказчик (турист) прилагают следующие документы:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта.

- копия документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору о реализации туристского продукта, и (или) копия судебного решения по иску о возмещении туроператором реального ущерба.

6.5.
Письменное требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

	
	
	

	От Агента
	
	От Субагента


Приложение №6 

к Дополнительному соглашению №1 от «____» ______________ 2019

ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРА

1.
Туроператором туристского продукта, реализуемого по настоящему договору, является ООО "Западно-Сибирский Экспресс-Л".

2.
Туроператор гарантирует, что в соответствии со ст. 17.1. Закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской федерации» он имеет надлежащее финансовое обеспечение. Информация о Финансовом обеспечении:

	Реестровый номер: РТО 018172

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью "Западно-Сибирский Экспресс-Л"

Сокращенное наименование: ООО "Западно-Сибирский Экспресс-Л"

Адрес, место нахождения: 629400, ЯНАО, г. Лабытнанги, ул. Октябрьская, д. 21

Адрес официального сайта в сети "Интернет": https://vk.com/club63357450. ИНН: 8902013919. ОГРН: 1108901001318. 

Адреса структурных подразделений: нет.

Членство туроператора в объединении туроператоров в сфере выездного туризма: Нет.

Размер финансового обеспечения: 500000 руб. Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора. 

Документ: № ДР185222-43-19 от 05/08/2019. Срок действия финансового обеспечения: с 18/11/2019 по 17/11/2020

Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм.

Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО "Страховое общество "Помощь". Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 191124,г Санкт-Петербург, Центральный р-н, Синопская наб, д 50А.


4.
Финансовое обеспечение туроператора гарантирует заказчику (туристу), приобретающему туристский продукт:

- возврат денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные туроператором или третьими лицами, на которых туроператором было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- выплату денежных средств, причитающихся заказчику (туристу) в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных заказчиком (туристом) в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания.

4.1.
В состав реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.

4.2.
Под термином "туристский продукт" понимается комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.

5.
Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить заказчику (туристу) реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

6.
Сведения о порядке и сроках предъявления требований о выплате страхового возмещения.

6.1.
Претензии к качеству туристского продукта предъявляются заказчиком (туристом)  в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий

6.2.
В случае отказа туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом)  в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору о реализации туристского продукта, заказчик (турист)  или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

6.3.
В требовании заказчика (туриста) указываются: 

- фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался не туристом, а иным заказчиком);

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

- номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

- наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

- наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между заказчиком (туристом)  и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения заказчика (туриста) к страховщику или гаранту;

- размер денежных средств, подлежащих уплате заказчику (туристу) в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в связи с его расходами по эвакуации;

В случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении туроператором указанного реального ущерба.

6.4.
К требованию заказчик (турист) прилагают следующие документы:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта.

- копия документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору о реализации туристского продукта, и (или) копия судебного решения по иску о возмещении туроператором реального ущерба.

6.5.
Письменное требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

	
	
	

	От Агента
	
	От Субагента
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