ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ №2
к договору от ______________  г.     

	г. Санкт-Петербург
	«__»​​​​​​​​ ___________  2016 г.


1.
Настоящее соглашение сдержит информацию о туристских продуктах:

- «Зимний Экспресс к Белорусскому Деду Морозу» (4-6 января 2017)
2.
Настоящее соглашение устанавливает условия реализации туристских продуктов, указанных в п. 1 настоящего соглашения. Условия настоящего соглашения не противоречат условиям Договора.
3.
Информация о туристских продуктах и условия их реализации содержатся в следующих приложениях к настоящему Дополнительному соглашению:
- Приложение № 1 (Программа тура «Зимний Экспресс к Белорусскому Деду Морозу»)

- Приложение № 2 (Правила безопасности)

- Приложение № 3 (Информация о туроператоре, финансовое обеспечение туроператора)
- Приложение № 4 (Информация о стране пребывания)

	АГЕНТ

ООО «Туристическое агентство ПЕТЕРБУРГСКИЕ КАНИКУЛЫ»
Генеральный директор 

__________________/Пазгалаева Н.Б./


	
	СУБАГЕНТ 

__________________________________________________________

Генеральный директор 

_______________/_____________________/




Приложение №1
к Дополнительному соглашению №2 от  «___» _____________2016 г.
Тур «Зимний Экспресс к Белорусскому Деду Морозу»

04.01.2017 г. – 06.01.2017 г. (3 дня)

1. Программа тура

	1 день - 4 января

Днём - Отправление поезда из Санкт-Петербурга. Время и вокзал отправления нужно уточнять перед поездкой.

В пути: Развлекательная вожатская программа во всех вагонах (игры, конкурсы, викторины). 

Обед и ужин (для туристов, заранее оплативших питание в поезде).


2 день - 5 января – Брест, Беловежская Пуща (Белоруссия) 

Рано утром - Прибытие поезда в город Брест.

Завтрак в Бресте (горячее питание). 

Переезд в Беловежскую Пущу. Экскурсия по Беловежской Пуще. Экскурсия в Музей природы. Прогулка к вольерам с животными.

РАЗВЛЕКАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА В УСАДЬБЕ ДЕДА МОРОЗА:

Экскурсия по Усадьбе Деда Мороза. Прогулка по Алее Сказок в сопровождении сказочных персонажей. Встреча с Дедом Морозом и Снегурочкой. Подарок от Деда Мороза (сладкий сувенир). Чай с блинами.

Возвращение в Брест.

Обед (горячее питание).

Обзорная автобусно-пешеходная экскурсия по Бресту. 

Экскурсия в Брестскую Крепость. 

Свободное время в центре города.

Ужин с детской анимационной программой.

Трансфер на вокзал.

22:00 - Отправление поезда в Санкт-Петербург (время ориентировочное).

3 день - 6 января

Завтрак и обед (для туристов, заранее оплативших питание в поезде).

В пути: Развлекательная вожатская программа во всех вагонах (игры, конкурсы, викторины). 

15:30 - прибытие в Санкт-Петербург (время ориентировочное). Вокзал прибытия уточнять перед поездкой
----------------------------

(!) Очередность экскурсий и мероприятий может меняться.

(!) Возможна корректировка времени начала действий и мероприятий  (необходимо уточнять перед началом тура).


2. Цена тура размещена на официальном сайте ООО «Туристическое агентство ПЕТЕРБУРГСКИЕ КАНИКУЛЫ» http://kanikuly.spb  на странице http://kanikuly.spb.ru/r-belorusskij-ded-moroz-turpoezd.htm
3. В стоимость тура включено:

· Проезд по маршруту "Санкт-Петербург – Брест  (Беловежская Пуща) - Санкт-Петербург"

· Постельное белье в поезде

· Питание в Бресте: 3-х разовое горячее питание - завтрак, обед, ужин
· Вожатская программа для детей в поезде

· Развлекательная программа в Бресте и Беловежской Пуще

· Посещение Усадьбы Деда Мороза, встреча с Дедом Морозом

· Подарок от Деда Мороза

· Транспортное обслуживание в Бресте и Беловежской Пуще

· Медицинское сопровождение

3. 1. Дополнительные обязательные оплаты:

· Для организованных детских групп: Пакет "питание в поезде" - 1280 руб. чел. (04.01 - обед, ужин; 06.01 - завтрак ужин).  

Примечание: Услуга "питание в поезде" для организованных детских групп является обязательной.
3. 2. Дополнительные оплаты по желанию:

· Для индивидуальных туристов: Пакет "питание в поезде" - 1280 руб. чел. (04.01 - обед, ужин; 06.01 - завтрак ужин).  

Примечание: Услуга "питание в поезде" для индивидуальных туристов не является обязательной.

4. При групповой заявке бесплатные Сопровождающие на группу не полагаются.

5. Размер вознаграждения субагента (комиссия):

	Вариант комиссии
	
	Дети

3-5 лет
	Дети

6-9 лет
	Школьники

с 10 лет
	Взрослые
	Дети до 5 лет

без места
	Пустое место

в купе без программы

	Стандартная комиссия
	Плацкарт
	1300 р.
	1300 р.
	1300 р.
	1300 р.
	1300 р.
	-

	
	Купе
	1300 р.
	1300 р.
	1300 р.
	1300 р.
	1300 р.
	-

	Повышенная  (комиссия при реализации путёвок на 50 туристов и более)
	Плацкарт
	1500 р.
	1500 р.
	1500 р.
	1500 р.
	1500 р.
	-

	
	Купе
	1500 р.
	1500 р.
	1500 р.
	1500 р.
	1500 р.
	-

	Максимальная  (комиссия при реализации путёвок на 100  туристов и более)
	Плацкарт
	1700 р.
	1700 р.
	1700 р.
	1700 р.
	1700 р.
	-

	
	Купе
	1700 р.
	1700 р.
	1700 р.
	1700 р.
	1700 р.
	-


5.1. Размер вознаграждения может быть изменен. Подтвержденные заявки изменению не подлежат.

5.2. Если субагент реализовал путёвки 50 туристам и более в совокупности по всем туристским продуктам в рамках настоящего договора, ему полагается Повышенная комиссия за все путёвки, включая уже реализованные.

5.2. Если субагент реализовал путёвки 100 туристам и более в совокупности по всем туристским продуктам, в рамках настоящего договора, ему полагается Максимальная комиссия за все путёвки, включая уже реализованные.

5.3. Для получения Повышенной и/или Максимальной комиссии, субагент должен не позднее 12.01.2017 г. прислать запрос на перерасчет комиссии с указанием количества туристов, по реализованным путёвкам. После 12.01.2017 г. запросы на перерасчет не принимаются, перерасчет не производится.

5.4. Доплату по перерасчету Агентство производит после 12.01.2017 г. по результатам сверки.

	
	
	

	От Агента
	
	От Субагента


Приложение №2 

к Дополнительному соглашению №2 от  «___» _____________2016 г.

Правила безопасности

1. Предупреждения

· В целях безопасности туристам запрещается нарушать правила поведения и правила безопасности, установленные

- транспортными организациями;

- администрацией объектов посещения;

- местными органами власти.

· Детям до 3 лет тур не рекомендован. 

· Для посадки в поезд необходимо иметь:

- посадочный талон;

- паспорт (для взрослых и детей старше 14 лет);

- оригинал свидетельства о рождении (для детей до 14 лет);

- оригинал справки из школы, подтверждающей факт обучения в школе (для школьников с 10 лет);

- доверенность от родителя (родителей) для детей, сопровождаемых только с одним родителем или третьими лицами.
2. Источники опасности на маршруте

· сквозняки в помещениях и транспорте;

· отсутствие теплой одежды и обуви, приспособленной к длительному пребыванию на открытом воздухе;

· неисправность используемого оборудования (спортивный инвентарь, туристское снаряжение, инвентарь для отдыха и развлечений);

· игнорирование предупреждающих и запрещающих знаков и объявлений;

· железная дорога, включая путевое хозяйство, подвижные составы и оборудование вагонов, могущее причинить вред при неосторожном пользовании;

· дикие животные;

· другие факторы.

3. Рекомендации

· иметь при себе паспорт, свидетельство о рождении ребенка и информацию о туре (программа, путевка, посадочный талон, телефон представителя туроператора на маршруте);

· иметь полис обязательного медицинского страхования; 

· иметь личную аптечку первой необходимости;

· иметь одежду и обувь, приспособленную к длительному пребыванию на открытом воздухе, не стесняющую движения, позволяющую активно двигаться; избегать тесной обуви;

· иметь, особенно для детей, запасной комплект теплой одежды, для переодевания после активных игр в снегу на открытом воздухе;

· не оставлять детей без присмотра, всегда держать их в поле зрения; 

· не позволять детям самостоятельно пользоваться оборудованием вагонов, которое может причинить вред при неосторожном пользовании, такое, как, например, водонагреватель, установленный в вагоне;

· детям рекомендуется иметь при себе записку с личной информацией на случай отставания от группы (ФИО ребенка и родителей, адрес, телефоны родителей и сопровождающего).

· соблюдать правила личной гигиены;

· не пить сырую не бутилированную воду, не пить минеральную воду без рекомендации врача;

· не употреблять в пищу сырые немытые фрукты и овощи.

· не употреблять спиртные напитки, особенно в сильный мороз (после временного согревания, вследствие резкого расширения сосудов, происходит сужение периферических сосудов, что может привести к незаметному и быстрому обморожению);

· принять меры предосторожности во избежание кражи документов, денег и ценных вещей.

· помнить, что все расходы, выходящие за рамки туристской программы, туристы оплачивают самостоятельно;

· помнить, что туристы самостоятельно несут материальную ответственность за порчу не принадлежащего им имущества.

	
	
	

	От Агента
	
	От Субагента


Приложение №3 

к Дополнительному соглашению №2 от  «___» _____________2016 г.

ИНФОРМАЦИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ
1.
Финансовое обеспечение Туроператора:
1.1.
Туроператором туристского продукта, реализуемого по настоящему договору, является ООО "Илва".

1.2.
Туроператор гарантирует, что в соответствии со ст. 17.1. Закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской федерации» он имеет надлежащее финансовое обеспечение:

	Реестровый номер: МТ3 017513. Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью "Илва". Сокращенное наименование: ООО "Илва". Адрес (место нахождения) и Почтовый адрес: 214036, г. Смоленск, ул. Смольянинова, д. 15, оф. 419. Адрес официального сайта: www.ilva.by ИНН: 6732062630. ОГРН: 1136733014285. Членство туроператора в Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»: Да. Структурных подразделений нет. Общий размер финансового обеспечения: 30000000 руб. Размер финансового обеспечения по международному выездному туризму: 20000000 руб. Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора № 7100-000448-17/16 от 29/06/2016. Срок действия финансового обеспечения: с 04/07/2016 по 03/07/2017. Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: АО Страховое общество "ЯКОРЬ" (Адрес места нахождения и Почтовый адрес: 105062, г. Москва, Подсосенский пер., 5-7, стр.2). Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм, международный въездной, международный выездной.


1.3.
Финансовое обеспечение туроператора гарантирует заказчику (туристу), приобретающему туристский продукт:

- возврат денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные туроператором или третьими лицами, на которых туроператором было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- выплату денежных средств, причитающихся заказчику (туристу) в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных заказчиком (туристом) в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания.

1.3.1.
В состав реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.

1.3.2.
Под термином "туристский продукт" понимается комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.

1.4.
Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить заказчику (туристу) реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

1.5.
Сведения о порядке и сроках предъявления требований о выплате страхового возмещения.

1.5.1.
Претензии к качеству туристского продукта предъявляются заказчиком (туристом)  в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий

1.5.2.
В случае отказа туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом)  в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору о реализации туристского продукта, заказчик (турист)  или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

1.5.3.
В требовании заказчика (туриста) указываются: 

- фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался не туристом, а иным заказчиком);

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

- номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

- наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

- наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между заказчиком (туристом)  и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения заказчика (туриста) к страховщику или гаранту;

- размер денежных средств, подлежащих уплате заказчику (туристу) в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в связи с его расходами по эвакуации;

В случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении туроператором указанного реального ущерба.

1.5.4.
К требованию заказчик (турист) прилагают следующие документы:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта.

- копия документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору о реализации туристского продукта, и (или) копия судебного решения по иску о возмещении туроператором реального ущерба.

1.5.5.
Письменное требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.
2. Членство туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма:
2.1.
Туроператор является членом Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ» (далее Ассоциация). Ассоциация действует по всем туристским направлениям кроме Российской Федерации. В случае невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору заказчик (турист) вправе обратиться за оказанием экстренной помощи в Ассоциацию в соответствии с «Правилами оказания экстренной помощи туристам и правил финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам из компенсационного фонда», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 27 февраля 2013 года № 162 (далее Правила). Способы связи (номера телефонов, адреса электронной почты) размещены на официальном сайте Ассоциации: www.tourpom.ru. Экстренная помощь оказывается только туристу выезжающему за пределы Российской Федерации. Финансирование мероприятий по оказанию экстренной помощи осуществляется Ассоциацией за счет средств компенсационного фонда Ассоциации. Обращение заказчика (туриста) может быть направлено в Ассоциацию любым способом, позволяющим установить автора обращения. Решение об оказании туристу экстренной помощи или об отказе в ее оказании принимается Ассоциацией не позднее 24 часов с момента получения Ассоциацией обращения заказчика (туриста).  

2.2.
В случае оказания Ассоциацией экстренной помощи туристу, принадлежащее туристу право требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику, либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии в переделах суммы расходов, понесенных Ассоциацией при оказании экстренной помощи туристу, переходит к Ассоциации. 
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Приложение №4 

к Дополнительному соглашению №2 от  «___» _____________2016 г.

Информация о Республике Беларусь

Республика Беларусь (рус. Республика Белоруссия). Столица – Минск. Территория – 207,6 тыс. кв. км. Границы: с Польшей, Литвой Латвией, Россией и Украиной. Население: 9,9 млн. человек. Административное деление: 6 областей с центрами в Минске, Бресте, Витебске, Гомеле, Гродно и Могилеве. Политический строй: Президентская республика. Национальность: кроме белорусов (81%) в Беларуси живут русские, поляки, украинцы, литовцы, евреи и незначительное количество других национальностей. Язык: белорусский и русский. Религия: 26 конфессий, основные из которых - православная (около 70% населения), католическая (15-20%),  протестантская (2%).

Въезд в страну

Взрослые

Для российских граждан Республика Беларусь является безвизовой страной. Граждане РФ пользуются всеми общегражданскими правами граждан Республики Беларусь по союзному соглашению между Россией и Белоруссией. Въезд в Беларусь иностранных граждан разрешается по паспортам или заменяющим их документам при наличии виз.

Дети

Для детей до 14 лет, вписанных в паспорт родителей, въезд в страну осуществляется по свидетельству о рождении, дети старше 14 лет — должны иметь собственный паспорт. Обязательным условием является наличие доверенности от родителя (родителей), если ребенок путешествует только с одним из них или его сопровождают третьи лица. Это условие РФ, при выезде из которой потребуется предъявление доверенности.

Валюта
Национальная валюта – Белорусский рубль. Все денежные операции на территории страны производятся только в национальной валюте.  Пункты обмена валют, осуществляющие операции по обмену иностранной валюты на белорусские рубли и обратно, есть практически повсеместно. 

Все крупные гостиницы, рестораны, магазины и пункты обслуживания принимают кредитные и платёжные карты, выпущенные Visa и MasterCard. Другие марки карточек имеют более ограниченное хождение. Внимание: карты Discovery и American Express не имеют хождения в Республике Беларусь!

Магазины и сувениры

Время работы крупных универмагов, антикварных и сувенирных магазинов: 10—19 час. или 11—20 час. без обеденного перерыва. Некоторые универмаги в летнее время работают до 22.00. Выходной — воскресенье, универмаги работают без выходных, но время работы до 18.00.
Традиционными национальными сувенирами являются изделия из белорусского льна, бисерная вышивка, кружевоплетение, резьба по дереву, гончарные изделия и другие народные промыслы.

Медицинское обслуживание

Гражданам РФ, временно пребывающим на территории Республике Беларусь, согласно ст. 5 Соглашения между Правительством Российской Федерации и Правительством Республики Беларусь о порядке оказания медицинской помощи гражданам Российской Федерации в учреждениях здравоохранения Республики Беларусь, подписанным 24 января 2006 года в Санкт-Петербурге, скорая (неотложная) медицинская помощь при внезапных острых состояниях и заболеваниях, угрожающих жизни пациента или здоровью окружающих, несчастных случаях, отравлениях, травмах, родах и неотложных состояниях в период беременности оказывается бесплатно и в полном объеме. С момента, когда устранена угроза жизни пациента или здоровью окружающих, а также оказание плановой медицинской помощи осуществляется на платной основе.

Таможенный режим

Личные вещи
Правила перемещения личного имущества через государственную границу Республики Беларусь в основном совпадают с мировыми нормами. Без наличия соответствующего разрешения, предусмотренного законодательством Республики Беларусь, не подлежат провозу через таможенную границу Республики Беларусь физическими лицами (ввоз и вывоз) следующие предметы:

· огнестрельное оружие и боеприпасы к нему всякого рода военных образцов, воинское снаряжение;

· наркотические, психотропные, ядовитые, отравляющие, сильнодействующие, радиоактивные и взрывчатые вещества.

Для провоза через границу животных и растений требуется разрешение фитосанитарного и ветеринарного контроля.

Следующие товары ввозятся с ограничением:
· алкогольные напитки — не более 1 литра (для лиц, достигших 18 лет); пиво - 1 литр;

· сигареты — не более 200 штук или 200 г табака.

Деньги
Ввоз и вывоз любого количества иностранной валюты в Беларусь не ограничен. Разница лишь в сумме. Варианты таможенного декларирования:

· При сумме до 3000 долларов США возможно «устное декларирование». Обычно в таких случаях представитель таможни спрашивает, какую сумму денег Вы везете с собой. Ответ на этот вопрос и называется «устной декларацией».

· При сумме от 3000 до 10000 долларов США Вам придется задекларировать имеющуюся сумму денег путем заполнения соответствующих полей таможенной декларации.

· При сумме свыше 10000 долларов США разрешение требуется только для вывоза денег из Беларуси. 

Декларация, заполненная Вами при въезде в Республику Беларусь, где указана ввозимая сумма, является разрешением для вывоза такой же суммы денег. Рекомендуем придерживаться этого правила.

Телефоны

Для международных звонков в Белоруссию из РФ следует набрать «8», затем подождать длинного гудка, набрать «10»+ код страны, в которую звоните + код населенного пункта + телефонный номер.

Звонки по Белоруссии осуществляются по-разному, в зависимости от типа телефона, с которого звоните – наземной или сотовой связи.

· С наземного на наземный телефон: для местных номеров достаточно набрать номер, для междугородних номеров следует набрать 8, подождать длинного гудка - код населенного пункта - телефонный номер.

· С наземного телефона на сотовый телефон: 8 - длинный гудок – код оператора (029, 044, 033) - XXX-XXXX

· С сотового телефона на сотовый: наберите 7-значный номер

· С сотового на наземный телефон: '#'(решетка) – 'XXX-XXXX' (для местных номеров), или ѕ код населенного пункта - номер.

Примечание: Коды областей для сотовых телефонов - 029 и 025. При наборе из-за рубежа ноль не набирается.

Полезные номера телефонов:
101 — служба спасения, 102 — милиция, 103 — скорая медицинская помощь, 114 — автовокзалы, 105 — ж/дорожный вокзал  

Генеральное консульство РФ в г. Брест (Белоруссия)

224005, г. Брест, ул. Пушкинская. д.10.  Тел.: (8-0162) 53-78-42. Тел./факс:  (8-0162) 21-04-73. E-mail: brestcons@yandex.by
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